VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

ucinné od 1. 4. 2026

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi:

Ing. Michaela Dolejsi

ICO: 24403288

se sidlem 17. listopadu 1281, 293 01 Mlada Boleslav
e-mail: zivotostrava@gmail.com

(dale jen ,Poskytovatelka®)
a fyzickou osobou — spotfebitelem (dale jen ,Uzivatel“ nebo ,Klient®).
1.2 Tyto Podminky upravuji poskytovani sluzeb a produkti Poskytovatelky, zejména:

individualniho nutri¢niho poradenstvi

online konzultaci

tvorby individualnich jidelnickua

doporuceni v oblasti vyzivy a Zivotniho stylu

skupinovych programu, workshopu, webinafru a pfednasek

digitalnich produktd (napf. e-booky, webinafe, zaznamy webinara, vzdélavaci
materialy)

e pripadné fyzickych produktd souvisejicich se zdravym Zzivotnim stylem

1.3 Sluzby jsou poskytovany zejména online formou, pokud neni u konkrétni sluzby
uvedeno jinak.

1.4 Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky, zejména:

e zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele

1.5 Smlouva mezi Poskytovatelkou a UzZivatelem je uzavirana v Ceském jazyce.



2. INFORMACE PRED UZAVRENIM
SMLOUVY

2.1 Smlouva je uzavirana distanénim zplsobem prostfednictvim internetu.
2.2 UZivatel ma moznost pifed odeslanim objednavky zkontrolovat a opravit zadané udaje.

2.3 Naklady na pouziti prostfedk komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby
poskytovatele pfipojeni Uzivatele.

2.4 Smlouva neni archivovana v pfistupné podobé. UzZivatel obdrzi potvrzeni o uzavieni
smlouvy e-mailem.

3. PREDMET PLNENI

3.1 Poskytovatelka poskytuje zejména sluzby v oblasti vyzivy, zZivotniho stylu a celkové
kondice.

3.2 Tyto sluzby mohou zahrnovat zejména:

e individualni nutriéni poradenstvi

e online konzultace

e tvorbu individualnich jidelni¢ku

e doporuceni v oblasti vyzivy a zivotniho stylu

e skupinové programy, workshopy nebo webinare
e digitalni vzdélavaci produkty
e pripadné fyzické produkty

3.3 Popis sluzby, jeji rozsah, cena a pfipadna délka pfistupu jsou vzdy uvedeny u konkrétni
nabidky.

3.4 Pro poskytnuti sluzby mize byt Klient vyzvan k vyplnéni vstupniho dotazniku
obsahuijiciho informace o zdravotnim stavu, stravovacich navycich a zivotnim stylu.

3.5 Klient potvrzuje, Zze veskeré informace poskytuje dobrovolné a pravdivé.

4. UZAVRENI SMLOUVY

4.1 Smlouva mezi Poskytovatelkou a Uzivatelem je uzaviena okamzikem zaplaceni ceny
sluzby nebo produktu.



4.2 Poskytovatelka zaSle Uzivateli potvrzeni o uzavieni smlouvy elektronicky.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1 Cena sluzby nebo produktu je uvedena pfed odeslanim objednavky.

5.2 Poskytovatelka neni platcem DPH.

5.3 Cena je splatna pfed poskytnutim sluzby nebo zpfistupnénim produktu.

5.4 Rezervace terminu konzultace je zavazna po provedeni platby nebo zaplaceni zalohy.

5.5 Zaplacena Castka se standardné nevraci, pokud neni v téchto Podminkach uvedeno
jinak.

6. STORNO PODMINKY

6.1 Pokud Klient zrusi konzultaci nejpozdéji 48 hodin pred sjednanym terminem, mize
pozadat o stanoveni nahradniho terminu.

6.2 Pokud Klient zrusi termin méné nez 48 hodin pred jeho konanim nebo se na
konzultaci nedostavi bez omluvy, zaplacena ¢astka propada bez naroku na vraceni.

6.3 V pfipadé zavaznych divodl maze Poskytovatelka rozhodnout o individualnim feseni.

6.4 Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zmeénit termin konzultace nebo akce z divodu
zdravotnich nebo jinych zavaznych okolnosti. V takovém pfipadé bude Klientovi nabidnut
nahradni termin.

7. DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

7.1 Digitalni obsah je dodan jeho zpfistupnénim.
7.2 Pro vyuziti digitéalniho obsahu je nutné:
e internetové pfipojeni

e Dbézné aktualizovany internetovy prohlize¢
e funkéni e-mail



8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1 Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od jejiho uzavreni.

8.2 U digitalniho obsahu dodavaného online ztraci UzZivatel pravo na odstoupeni od
smlouvy, pokud:

e vyslovné souhlasil se zahajenim pInéni pfed uplynutim |haty pro odstoupeni
e potvrdil, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni

8.3 Odstoupeni Ize zaslat na e-mail Poskytovatelky.

9. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

9.1 Poskytovatelka odpovida za to, Ze sluzby a digitalni obsah nemaiji pfi dodani vady.
9.2 Uzivatel je povinen vytknout vadu bez zbytec¢ného odkladu.
9.3 Reklamace bude vyfizena do 30 dn(.

9.4 U sluzeb spocivajicich v poskytovani konzultaci, doporuéeni nebo individualnich
jidelni¢kd nelze reklamovat subjektivni nespokojenost s vysledkem.

10. CHARAKTER SLUZEB A
ODPOVEDNOST

10.1 Sluzby poskytované Poskytovatelkou maji charakter poradenstvi v oblasti vyzivy a
zivotniho stylu.

10.2 Poskytované sluzby nejsou zdravotni sluzbou a nenahrazuiji Iékafskou péci. Tyto
informace nenahrazuji odborné lékafské vySetfeni, diagndzu ani Ié€bu poskytovanou
Iekafem nebo jinym zdravotnickym pracovnikem. V pfipadé zavaznych nebo pfetrvavajicich
zdravotnich obtizi je Klient povinen vyhledat svého oSetfujiciho Iékafe a konzultovat s nim
vhodnost doporuéeni poskytovanych Poskytovatelkou.

10.3 Poskytované informace nejsou uréeny k diagnostice, |é€bé ani prevenci onemocnéni.

10.4 Doporuceni Poskytovatelky vychazeji z informaci poskytnutych Klientem.



10.5 Klient je odpovédny za svUj zdravotni stav a je povinen konzultovat vhodnost
doporuceni se svym oSetfujicim lékafem.

10.6 Klient bere na védomi, ze rozhodnuti o vyuziti doporuceni Poskytovatelky Cini
dobrovolné a na vlastni odpovédnost. Poskytovatelka nenese odpovédnost za pfipadné
nasledky vzniklé nespravnym nebo nevhodnym vyuzitim poskytnutych informaci.

10.7 Poskytovatelka negarantuje dosazeni konkrétnich vysledku.

10.8 Informace uvedené na webovych strankach Poskytovatelky, v digitalnich materialech
(napf. e-booky, programy, ¢lanky), v ramci konzultaci nebo jinych sluzeb jsou poskytovany
za ucelem vzdélavani a informovani v oblasti vyzivy a Zivotniho stylu.

11. AUTORSKA PRAVA

11.1 VesSkery obsah zpfistupnény prostiednictvim Webovych stranek, zejména texty, audio a
video zaznamy, zaznamy webinarl, bonusové epizody podcastu, grafika, e-booky a dalSi
digitalni materialy (dale jen ,Obsah®), je chranén autorskym pravem podle zakona €.
121/2000 Sb., autorsky zakon, a je vylu¢nym vlastnictvim Poskytovatelky nebo tfetich osob,
které poskytly Poskytovatelce licenci k jeho uziti.

11.2 Poskytovatelka udéluje UzZivateli k Obsahu nevyhradni, nepfevoditelnou, ¢asové
omezenou a Uzemné neomezenou licenci k jeho uziti, a to vyhradné pro osobni, nekomercni
potfebu UZivatele v rozsahu odpovidajicim uc€elu, ke kterému byl Obsah poskytnut.

11.3 Licence opravnuje Uzivatele zejména k tomu, aby Obsah zobrazoval, pfehraval a v
pfiméfeném rozsahu uzival prostfednictvim vlastniho zafizeni. Licence neopraviiuje k uziti
Obsahu jinymi osobami ani k jeho vyuziti pro podnikatelské, vydélecné nebo vzdélavaci
Ucely tfetich osob.

11.4 Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky je UZivateli vyslovné zakazano
zejména:

a) Obsah nebo jeho &ast jakkoli Sifit, kopirovat, rozmnozovat nebo zpfistuprfiovat tfetim
osobam,

b) pofizovat zaznamy obrazovky, audio nebo video zaznamy Obsahu za ucelem dalSiho
Sifeni,

c) vefejné sdélovat Obsah, zejména jeho streamovanim nebo zvefejnénim na socialnich
sitich,

d) sdilet pfistupové udaje k chranénym ¢astem Webovych stranek nebo digitalnimu obsahu,
e) Obsah upravovat, pfekladat, zpracovavat nebo jinak ménit za ucelem dalSiho Sifeni,

f) vyuzivat Obsah ke komer&nim ucelim nebo v ramci vlastni vydéle¢né Cinnosti.

11.5 Licence se poskytuje na dobu trvani pfistupu k Obsahu, neni-li u konkrétniho produktu
uvedeno jinak. Po zaniku licence neni Uzivatel opravnén Obsah dale uzivat.



11.6 V pfipadé poruseni tohoto ¢lanku je Poskytovatelka opravnéna:

a) okamzité omezit nebo zablokovat pfistup Uzivatele k Obsahu, a to bez naroku na vraceni
ceny,
b) poZadovat nahradu vzniklé ujmy,

12. STIiZNOSTI

12.1 Stiznosti mize Uzivatel zasilat na e-mail Poskytovatelky.

12.2 Poskytovatelka se zavazuje vyfidit stiznost bez zbytecného odkladu.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1 Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s:

e Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
e zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

13.2 Podrobnosti o0 zpracovani osobnich udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu
.Informace o zpracovani osobnich udaja*“.

14. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

14.1 Subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor je:

Ceska obchodni inspekce
https://adr.coi.cz

14.2 Spotfebitel muze vyuzit také platformu ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr




15. ZMENA PODMINEK

15.1 Poskytovatelka si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit.

15.2 Na jiz uzaviené smlouvy se vztahuje znéni Podminek ucinné v dobé uzavieni smlouvy.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1 Pokud je nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné, ostatni ustanoveni zistavaji v
platnosti.

16.2 Tyto Podminky nabyvaji uCinnosti dne 1. 4. 2026



INFORMACE O ZPRACOVANI
OSOBNICH UDAJU

(dle €l. 13 a 14 Nafizeni (EU) 2016/679 — GDPR)
ucinné od 1. 4. 2026

1. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaju je:

Ing. Michaela Dolejsi

ICO: 24403288

se sidlem 17. listopadu 1281, 293 01 Mlada Boleslav
e-mail: zivotostrava@gmail.com

(dale jen ,Spravce®)

Spravce nezfidil povéfence pro ochranu osobnich udaju, nebot mu tato povinnost nevznika
dle ¢l. 37 GDPR.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame zejména:

identifikaéni udaje (jméno, pfijmeni),

kontaktni udaje (e-mail, pfipadné telefon),

fakturaéni udaje (adresa, ICO, pokud je relevantni),

udaje o objednavkach a platbach,

udaje o pfistupu k digitalnimu obsahu,

komunikaci mezi vami a Spravcem,

marketingové udaje (napf. otevieni newsletteru),
technické udaje (IP adresa, cookies, informace o zafizeni),

a dale v pripadé poskytovani vyzivového poradenstvi také zvlastni kategorie osobnich
udaju (tzv. citlivé udaje), zejména:

Udaje o zdravotnim stavu (napf. diagndzy, alergie, intolerance),
udaje o télesnych parametrech (napf. hmotnost, vyska, BMI),
Udaje o zivotnim stylu a stravovacich navycich,

dal$i udaje, které nam poskytnete v ramci konzultace.



Tyto udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzby.

3. UCELY A PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANI

3.1 PInéni smlouvy

Zpracovani je nezbytné pro uzavfeni a pInéni smlouvy (&l. 6 odst. 1 pism. b GDPR),
zejména:

vyfizeni objednavky

poskytovani vyzivového poradenstvi
vytvoreni individualniho vyzivového planu
komunikace ohledné sluzby

vystaveni faktury

3.2 Zpracovani zvlastnich kategorii daji (zdravotnich tudajti)

Zdravotni udaje zpracovavame pouze na zakladé vaseho vyslovného souhlasu (¢l. 9 odst.
2 pism. a GDPR), a to za ucelem:

e poskytnuti vyZivového poradenstvi
e sestaveni individualnich doporucéeni
e sledovani pokroku

Poskytnuti téchto Udaju je dobrovolné, avSak bez jejich poskytnuti nemusi byt mozné sluzbu
plnohodnotné poskytnout.

Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

3.3 PInéni pravnich povinnosti

Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢ GDPR),
zejména:

e vedeni u€etnictvi
e archivace darovych dokladu

3.4 Opravnény zajem

Na zakladé opravnéného zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) zpracovavame udaje pro:



e ochranu pravnich naroki
e primy marketing vlci stavajicim zakaznikim
e zakladni analytiku fungovani webu

3.5 Souhlas
Na zakladé vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR):

e zasilani newsletteru osobam, které nejsou zakazniky
e pouzivani marketingovych cookies

Souhlas Ize kdykoliv odvolat.

4. DOBA UCHOVAVANI UDAJU

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou:

e Udaje ze smlouvy: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné 3 roky

zdravotni Uudaje: po dobu trvani spoluprace a nasledné max. 3 roky (pokud neexistuje
jiny pravni davod)

dariové doklady: 10 let dle zakona

marketingovy souhlas: do odvolani souhlasu

udaje pro ochranu prav: dle obecné promlceci Ihuty

5. KOMU UDAJE PREDAVAME

Osobni udaje (vyjma zdravotnich udaju) mohou byt pfedany témto kategoriim pfijemcu:

poskytovatel platebni brany
poskytovatel e-mailingového nastroje
poskytovatel webhostingu

ucetni a danovi poradci

IT spravci

Zdravotni Udaje nejsou pfedavany tfetim osobam, pokud to neni nezbytné a nemame k tomu
udélen vyslovny souhlas.

Tito pfijemci vystupuiji jako zpracovatelé a maji se Spravcem uzavienou smlouvu o
zpracovani osobnich udaju.



6. PREDAVANI DO TRETICH ZEMi

Pokud jsou osobni udaje pfedavany mimo EU (napf. pfi vyuziti zahraniéni e-mailové sluzby),
déje se tak na zakladé:

e rozhodnuti o odpovidajici ochrané, nebo
e standardnich smluvnich dolozek dle GDPR

7. VASE PRAVA

Mate pravo:

na pfistup k osobnim udajum

na opravu nepresnych udaju

na vymaz (,pravo byt zapomenut®)

na omezeni zpracovani

na pfenositelnost udaju

vznést namitku proti zpracovani

odvolat souhlas se zpracovanim (zejména u zdravotnich udaja)

Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

8. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

9. ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaja, zejména:

zabezpedceni pfistupu heslem

omezeny pristup k udajum

vyuzivani zabezpecenych IT systéml

Sifrované pfipojeni webu (HTTPS)

zvySena ochrana a omezeni pfistupu k citlivym (zdravotnim) udajom



10. COOKIES

Informace o pouzivani cookies jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady cookies*.

11. KONTAKT

V pfipadé dotaz( nebo uplatnéni prav nas kontaktujte na:
zivotostrava@gmail.com



